
гOсудАрсIвш{[L{я }IfrLIпшIцrАя инсIIЕкIцш
курской овлдсти

прикАз

/t2/ptr г. Курск

Об утверждении Положения об оценке эффективности
деятельности организацийо осуществляющих управление
многоквартирными домами на территории
Курской области

В целях обеспечения систематического наблюдения, анализа и
прогнозирования состояния исполнения обязательных требований
организациями, осуществляющими деятельностъ по управлению
многоквартирными домами на территории Курской области, ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердитъ прилагаемое Положение об оценке эффективности
деятельности организаций, осуществляющих управление многоквартирными
домами на территории Курской области.

2. Признать утратившим сиJIу прик€lз от 0I.04.2025 J\Ъ01-07/32 (Об
утверждении Положения об оценке эффективности деятельности организаций,
осуществляющих управление многоквартирными домами на территории
Курской областю>.

3. Ана-гrитическому отделу огцrбликовать настоящий приказ на
официальном сайте государственной жилищной инспекции Курской области.

4, Контроль за исполнением настоящего прик€ва возложить на
заместителя руководителя инспекции Орехова С.Н.

И.о. начальника инспекции 2 А.А. Щемин

хр rY,a,rz/"€---------------7_



УТВЕРЖДЕНО
прикitзом го сударственной
жилищЕой инспекции Курской
области
отн ar*ff !tgр/ц

ПОЛОЯtЕНИЕ ОБ ОЦЕНКЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ОРГАНИЗАЦИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ УПРАВЛВНИВ

МНОГОКВАРТИРНЫМИ ДОМАМИ НА ТЕРРИТОРИИ

курскоЙ овлдсти

1.. Общие положения

1.1. Настоящее Положение оrrредеJulет пок€ватели оценки эффекгивноýти

деятельности органйзаций, осуществляющих управление многоквартирныМи

домами на территории Курской области, и порядок их расчета для формирования

рейтинга укванных организаций (далее соответственно - ушравляющие

организации, рейтинг).

1.2. Щелями оценки и формированиrI рейтинга явJuIются:

- информирование населениlI о качестве деятельности управJuIющих

организаций;

- стимулирование управляющих организаций к совершенствованию своей

деятельности;

- уJryчшение

организациями;

качества предоставляемых усJryг управляющими

- повышение ответственности управляющих организаций перед

собственниками помещений;

_ повышение конкурентоспособности управляющих организаций при

осуществлении деятельности по управлению многоквартирными домами (далее -

Iикд).

1.3 Рейтинг проводится среди управляющих организациЙ, осуществJuIюЩих

предпринимательскую деятельность в сфере управленLuI многоквартирныМи

домами на основании лицензии на осуществление предIIринимательской

деятельности по управлению многоквартирными домами.



2. Irорядок организации и проведения рейтинга
2.|, Оценка эффекгивности .и формирование рейтинга управляющих

организаций осуществляется государственной жилищной инспекцией Курской

области (далее - жилищная инспекция) в сроки до 15 апреля, до 15 июJlя, до 15

окгября и до 15 января по итогам деятельности управляющих организаций за

истекший кварт€}л. В срок до 30 я[Iваря тещущего года по итогам деятельности

управляющих организаций за истекший год.

2.2. Показатели оценки эффекгивности, порядок их расчета и оценки,

лица, ответственные за представление данных дJuI оценки, устанавливtlются в

Методике расчета покiвателей-оценки эффекгивности деятельности организаций,

о суще ствляющих управление многоквартирными домами на территории Курской

области МКД на основании лицензии (далее - Методика) согласно припожению к

настоящему Положению.

2.З. Показатели рассчитываются на основании:

данных, поJryченных в ходе осуществлениrI жилищной инспекцией

лицензионного контроля предпринимательской деятельности по управлению

МКД (далее - лицензионный контроль);

- сведений, размещенных управляющими организациями в соответствии с

требованиями части 10.1 статьи 16l Жилищного кодекса Российской Федерации,

Федерального закона от 21.07.2014 J\Ъ 209-ФЗ (О государственной

информационной системе жилищно-коммунального хозяйства>> и Приказа

Минстроя России от 0'7.02.2024 J\b 79lпр <Об установлении состава, сроков и

периодичности р€}змещениrI информации поставщиками информации в

государственной информационной системе жилищно-коммунiшьного хозяйства,

обязательное рiвмещение которой предусмотрено Федеральным законом от

2t.07.2014 п Ns 209-ФЗ (О государственной информационной системе жилищно-

коммунаJIьного хозяйства>> ;

области.

2.4.

апреля, 5

информации, поJryченной от L{eHTpa управленшI регионом Курской

Цеrrгр управления регионом Курской области в сроки до 5 января,

июля, 5 октября направJuIют в жиJIищную инспекцию информацию

5

в



соотвотствии а Методикой с указанием покi}зателей, их расчета и оценки, С

припожением документов, явJUIющихся основанием дJU{ расчета, а также

наименований муницип€шьного образованшI, управляющей организации.

2.5" Для подведениrI итогов рейтиirга бшlлы суммируются по всем покаЗаТеЛЯМ.

список управляющих организаций раюкируется в порядке убывания с

наибольШим значениеМ суммЫ баллов, где максимальное 3начение 60 баллов,

минимitльное значение минус 15 баллов.

Результаты рейтинга формируются в итоговую таблицу, оформленIryю с

выделением по цветовым зонам:

"зеленый" - от 60 до 40 баллов;

"желтый" - от 39 до 26 баллов;

"красный" - менее 25 баллов.

Рейтинг за год формируется по следующей формуле:

D_ (61+62+63+64)
, где б-количество баллов за квартztл.

2.6. Результаты рейтинга в сроки до 20 апреля, до 20 июJUI, до 20 октября и до

20 января публикуются на официальном сайте жилищной инспекции в

информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

результаты рейтинга по итогам года гryбликуются в срок до 5 февраля.

2.7. Материалы, на основании KoTopPIx осуществлены оценка

эффекгивности и формирование рейтинга управJUIющих организаций, храшIтся в

жилищной инспекциИ в течение одного года со дUI утверждениr{

соответствующего рейтинга.



Приложение к Положению
об оценке эффективности
деятельности организаций,
осуществляющих управленле

многоквартирными домами на
территории Курской области

МЕТОДИКА РАСЧЕТА ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦШНКИ
ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАIЦIИ,

о сущ Е с твл'IющI,D( упрАвлЕниЕ мног оквАртирными
ДОМАМИ НА ТЕРРИТОРИИ КУРСКОЙ ОВЛДСТИ

J\ъ наименование показателя ответствен-
ное лицо по
предоставле-
нию данных

расчет показателя оценка

1 Процентное соотношение
количества обращений (жалоб)
граждан на рабоry
УО, посryпивших в Г]iКИ КО, к
общей площади
обсrryживаемого
жилищного фонда в МКД,
нtlходящихся в

упр.Iвлении данной УО
(Квартальньй).

гжи ко К: Кобр / S общ х
100%,
где Кобр - количество
обращений (жалоб)
граждан на рабоry
УО, посryпивших в
ГЖИ КО;
S общ - общая
площадь
обслуживаемого
жилищного фонда в
МКД, находящихся в

упрЕIвлении датrной
уо

10 ба.плов -
К< 0,0001%;

5 ба-тrлов -
К:0,0001% -

0,009%;

3 ба:ша -
К:0,0091% -

0,0|9О/о;

1 балл -
К:0,02о/о -

0,049О/о;

0 баллов -
К:0"05% и >.

2 Процентное соош{ошение
количества административньIх
штрафов, нчtложенных ГЖИ
КО на УО, к общей площади
обсrryживаемого жилищного

фонда в МК,Щ, Еаходящихся в

управлении данной УО
(Квартальный)

гжи ко Ш: Шншr /
Sобщ х 1000%,

где Шнал -
количество
наложенньIх на Уо
административньD(
штрафов;
S общ- общая
площадь
обс.rryживаемого
жилищного фонда в
МКД, нчжодящихся в

упр€lвлении данной
уо

5 баллов -

Ш:0%;

3 ба.пла -
Ш:0,0001% -

0,002О/о;

0 ба;шов -
Ш:0,0021о/о и



J Процентное соотношение
предписаЕий ГЖИ КО,
вынесенЕьIх УО, к общей
площади обслryживаемого
килищного фонда в МК,Щ,
находящихся в упрfiвлонии
данной УО
(Квартальный)"

гжи ко П: Пред / S общ х
tOOуо,
где Пред - количество
предписаний ГЖИ
КО, вьшrесенньтх УО;
S общ - общая
площадь
обс.iryживаемого
жилищного фонда в
МКД, находящихся в

управлении данной
уо

10 ба_тrлов -

П: OYо;

5 баллов
п: Q,0001% -

0,001%;

3 балла -
П:0,0011% -

0,003%;

1 балл -

П:0,0031% -

0,005%;

0 ба.плов -

П:0,0051% и

4 Процентное соотношение
предостережений ГЖИ КО,
вынесенньIх УО, к общей
площади обслryживаемого
жилищного фонда в МКЩ,
находящихся в управлении
данной УО
(Кiарта;rьный).

гжи ко Ж:Пж/Sобщх
100%,
где Пж -
количество
предостережений
ГЖИ КО, вьпrесенньIх
Уо;
S общ - общая
площадь
обсrrуживаемого
жилищного фонда в
МКД, Еаходящихся в

уrrравлеIIии данной
уо

10 баллов -

Ж:0%;

5 ба.плов -

Ж: 0, 0001% -

0,001%;

3 баrrла -

Ж : 0,0011% -

0,005%;

1 балл -

Ж:0,0051% -

0,01%;

0 баллов -

Ж : 0,0110/о'

и).
5 Количество грубьтх нарушений

jIицензионньтх требований
(Квартальньй)

гжи ко Пн: Пгруб,
где Пгруб -
количество
вынесенных
постановлений по
факту выявлеЕия
грубьпr нарушений
лицензионньD(
требований.

5 баллов
Пн:0;

-5 баллов -

Пн: 1;

-10 баллов -

Пн :2;

-15 ба.плов -
Пн: Зи>.



6 Эффективность подготовки УО
мкл к эксплуатации в осенний
и зимний периоды
(Оценивается в 4 квартале за
текуrций год)

гжи ко З: Зпо.ц/Змкд х l00Vo,
где
Зпод- коJIичество
мкд,
подготовленньIх к
отопительному сезону
в устЕtновленньй срок;
Змкд - общее
количество
обслуживаемьж УО
мкд

5 ба-плов-
З: 100 %;

3 балла-
З:,99%-90%;

1 ба-пл -
З:89%-80%;

0 баллов -
З:79 Yои <.

,7
Наличие УО на <<Инцидент-
менеджмент> (Кварта_пьньй)

гжи ко
цур ко

I_{: данные ЩУР о
нztлитми Уо в
<<Инцидент-
менеджмент),

5 ба-плов -
Щ: нали.шrе;

0 баллов -
Ц: отсутствие.

8 Администриров{tние домовьIх
чатов в национzrльЕом
мессенджере кМАХ>

гжи ко А: Уо явJuIется
Администратором
домовьжчатов в
национальном
мессенджере кМАХ>

5 ба;lлов - да;

0 баллов - нет.

9 Наличие официального
информационного каншlа УО
в национальном мессенджере
кМАХ>

гжи ко Ик: управJuIющtuI
организация имеет
официа-пьньй
информационньй
канал в
нациоЕaIльном
мессенджере <МАХ>

5 бшшов - да;

0 ба_плов - нет.

Примечания:

Максимальное количество баллов - 60;

Минимальное количество ба;lлов - 15;

ГЖИ КО - государствеIIная жиJIищн{ш инсrrекция Курской области;

УО - управляющие организации;

ЦУР - центр управления регионом Курской области;

МКД - многоквартирный дом;

УО - управJuIющuш организация;

ГИС ЖКХ - государственнчuI информационнчш система жилищно- коммунчtJIьного
хозяйства;

кИнцидент-менеджмент) - система ЩУР Курской области по мониторинry соцсетей и
вьuIвлеIlии обращений.


